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承办单位信笺


新乐市住房和城乡建设局

关于对新乐市第七届人民代表大会第四次会议

第12号建议的答复

陈月莉、贾鹏程代表：

你们提出的“关于规范物业管理，提升物业服务水平的建议”的建议收悉，现答复如下：

首先感谢您对我市城市物业管理服务的关注。

一、健全物业管理的多方共治机制

为健全我市物业管理机制，提升物业服务水平由市委两办印发了《住房和城乡建设局关于提升物业服务水平的实施方案》的通知。方案以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以“政府统筹、基层管理、群众监督”为原则，坚持“人民城市人民建，人民城市为人民”的发展理念，通过加强物业企业管理，提升物业服务水平，推进城市社区“共治、共建、共管、共享”，不断提升居民对物业服务满意率，不断增强人民群众获得感、幸福感、安全感。

方案强化实行住宅小区行政执法清单式管理模式，在小区显著位置公布《住宅小区行政执法清单》，明确执法事项、主管部门、执法依据等事项。厘清物业服务边界，明确物业服务企业按照物业服务合同提供服务，辖区政府、街道办事处、居委会不应向物业服务企业安排合同约定之外的管理事项，有关专营单位不得将收费、代管等事项交由物业服务企业承担，因特殊原因确需物业服务企业承办的，委托方需向辖区物业主管部门提前报备。物业服务企业与业主之间的矛盾纠纷，由辖区街道办事处、居委会建立先期调解机制，调解无效及业主长期欠交、拒交物业费的，可通过司法途径解决。

二、增强物业企业与业主沟通能力

指导物业服务企业向全体业主公布服务内容、服务标准、收费标准，定期公示公共收益收支情况。每月25日定为“石家庄市物业项目经理接待日”，增强物业服务透明度，增进广大业主与物业服务企业之间的信任度。以“双盲”模式进一步规范前期物业管理招投标活动，促进物业管理市场的公平竞争。加强对物业项目负责人的管理，实行物业项目负责人向辖区物业主管部门报备制。推行物业服务从业人员依法持证上岗，规范从业人员服务行为。

三、发挥行业标杆示范作用

通过物业服务企业自荐、街道推荐、县区初选、市级评定四个环节，分级评选出 “石优”物业服务项目物业服务先进个人，通过树立典型标杆，更好发挥示范引领作用。

四、重视物业企业自身服务能力建设

围绕《中华人民共和国民法典》《物业管理条例》等法律法规，以“线上+线下”的方式，每半年分批对物业项目负责人开展集中业务培训，以考促训，全年对物业项目负责人培训率达到100%。指导物业服务企业对其从业人员强化内部培训，确保人员全覆盖。学习先进地区的管理理念和方式方法，对标先进找差距，开拓思维、更新观念，提升水平。
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