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承办单位信笺


新乐市住房和城乡建设局

关于对政协新乐市七届四次会议

第23号提案的答复

连立红、邱晓栋、王蕾蕾委员：

你们提出的关于“关于加强和完善小区物业管理”的提案已收悉，现将办理情况答复如下：

首先感谢您对我市物业管理工作的关注。

推动物业服务高质量发展，规范物业服务水平，提升物业服务质量和水平是2024年石家庄市及我市物业服务提升的重要工作。根据石家庄市及我市领导要求，我局正积极推进该项工作。

一是按照石家庄市住建局《关于提升物业服务水平的实施方案》要求和省、市相关法规规章规定，从健全规章制度，强化责任落实；完善信用体系，提高守信意识；履行法定义务，规范物业行为；公布执法清单，厘清服务边界；加强监督检查，解决突出问题；加大监管力度，惩戒不良企业；选树行业标杆，发挥示范作用；强化业务培训，提升服务张力八方面制定《新乐市提升物业服务水平的实施方案》。

二是为统筹协调提升物业服务水平，坚持“人民城市人民建，人民城市为人民”的发展理念，市政府成立了由主管副市长为组长，住建局长为副组长，相关单位主管副职为成员的提升物业服务水平工作领导小组，统一组织我市提升物业服务水平工作。办公室设在住建局，统筹解决工作中的重点难点问题，确保每条措施落实到实处。

三是5月14日，我局举办了“提升物业服务水平”培训会，邀请物业行业权威专家来新乐为全市38个备案物业服务企业负责人及业务骨干、18个社区相关负责同志就物业服务提升工作进行了培训。深入解读《民法典》中物业服务相关法律法规，并针对如何处理日常服务中的业主投诉进行讲解，并与物业服务企业展开互助，共同解决服务中的“疑难杂症”。

培训工作贴近行业实际，具有很强指导性和可操作性，有助于物业更好服务业主。解决物业服务中的“痛点、难点”问题，有助于提升广大业主的获得感和幸福感，为物业服务提升打下坚实基础，我们将按照石家庄市提升物业服务年工作，持续开展工作，确保物业服务提升年各项工作落到实处。                              

                     新乐市住房和城乡建设局     
                                 2024年6月14日  
领导签发：（单位主要负责同志）

联系人及电话：（具体承办人员姓名+手机号）

抄报：市政府办公室、市政协提案委

另：报送市政协提案委、市政府办公室各一份政协提案答复，同时上报电子版，邮箱：xlstaw@126.com、xlswsb01@163.com 。


